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ОПИСАНИЕ ОБЪЕКТА ЗАКУПКИ
Оказание услуг по передаче неисключительных прав на использование программы для ЭВМ «1С: Комплект поддержки» (1С:КП ГУ ПРОФ на 12 месяцев)

1. Общие положения: 
Исполнитель должен своими силами и средствами оказать услуги по передаче неисключительных прав на использование программы для ЭВМ«1С: Комплект поддержки»  (1С:КП ГУ ПРОФ на 12 месяцев) (далее Услуга).
Услуга должна оказываться в соответствии с описанием объекта закупки и условиями контракта.
2. Адрес оказания услуг: г. Курск, Красная площадь 8
3. Срок оказания услуг: неисключительные права на использование программ для ЭВМ должны быть предоставлены в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента заключения контракта.
4. Ответственное лицо за приёмку услуг: Бугрова Татьяна Алексеевна тел: +7 (4712) 52-14-95
5. Объём услуг:

	№, п\п
	Наименование услуг
	Кол-во лицензий

	3.
	Право использования программы 1С: Комплект поддержки (1С:КП ГУ ПРОФ на 12 месяцев)
	1шт.



[bookmark: _GoBack]6. Требования, к функциональным и качественным характеристикам, к объему предоставления права использования программы для ЭВМ «1С: Комплект поддержки» (1С:КП ГУ ПРОФ на 12 месяцев)
•	Организовать ежемесячное получение обновлений путем предоставлением доступа к сайту http://users.v8.1c.ru.
•	Организовать систематическую установку и настройку обновлений для релизов программ, конфигураций платформы, типовых форм отчетности, по мере выхода новых релизов фирмы «1C». Обновление производится 1 раз в месяц для программных продуктов «1С: Предприятие», и не превышает двух информационных баз.
•	Обеспечение доступа к:
1.	методическим материалам по настройке и эффективному использованию программ 1С; 
2.	рекомендациям по разработке и администрированию программ 1С;
3.	справочнику по бухгалтерскому и налоговому учету в программах 1С;
4.	справочнику по налогам и взносам;
5.	справочнику по составлению бухгалтерской и налоговой отчетности, а также отчетности по страховым взносам в программах 1С;
6.	справочнику по электронному документообороту и его применению в программах 1С;
7.	справочнику по универсальному передаточному документу и его применению в программах 1С;
8.	справочнику по кадрам и ведению кадрового учета и расчетов с персоналом в программах 1С;
9.	помощники расчетов отпускных, командировочных и различных пособий;
10.	правовому справочнику руководителя по ведению бизнеса;
11.	справочнику по договорам и налоговым последствиям при их заключении;
12.	справочнику по контрольно-кассовой технике и ответы на распространенные вопросы по ее использованию;
13.	ответам аудиторов и экспертов на вопросы пользователей 1C:ИТС по бухгалтерскому учету, налогообложению и кадровым вопросам;
14.	нормативно-правовой базе "1С:Гарант", комментарии экспертов фирмы  "1С" к законам, письмам и решениям судов;
15.	бухгалтерской периодике и электронным версиям книг издательства "1С-Паблишинг".
•	Временные затраты на проведение работ не превышают 1 часа.
•	Отсутствие любых информационных настроек и изменений в программах «1С: Предприятие» ЛИЦЕНЗИАТА, созданных кем-либо.
•	Обеспечить консультирование Заказчика по телефону по вопросам, связанным с эксплуатацией программных продуктов фирмы «1С»:
	консультации по работе с типовыми (не измененными) конфигурациями программ «1С»;
	консультации по работе с настроенными или измененными конфигурациями программ «1С» в случаях, если логика работы и функциональные возможности настроенной конфигурации соответствуют типовой конфигурации программ «1С» или настройка (изменение) конфигураций было выполнено силами Исполнителя;
	консультации по работе с регламентированной отчетностью;
	информирование о выходе новых релизов программ и конфигураций, а также форм отчётности.
•	Подключение сервиса «1С-Отчетность» в конфигурациях 1С:Бухгалтерия государственного учреждения 8, для сдачи отчетности в контролирующие органы. 
•	 Подключение сервиса 1С-ЭДО (включая 1С-Такском) для обмена электронными счетами-фактурами и другими документами "1С:Предприятия 8".
•	 Обеспечить доступ 1С:Линк с подключением  информационных баз. 
•	Подключение и настройка доступа к Интернет-версии системы ИТС на 6 рабочих местах. 
•	Обеспечить консультирование по вопросам, связанным с информационной системой ИТС.
•	Подключение сервиса «1С-Коннект».
•	Подключение сервиса 1С:Контрагент - быстрая проверка информации о контрагентах, автоматическое заполнение реквизитов контрагентов в различных документах и другие полезные функции (7200 автозаполнений по ИНН или наименованию).
•	1С:Сверка - автоматическая сверка счетов-фактур с контрагентами непосредственно в программе 1С в любое удобное время.
•	1С:Подпись - удобный способ получения квалифицированного сертификата электронной подписи для обмена юридически значимыми электронными документами непосредственно в программе 1С.
•	1С:ДиректБанк - Отправка платежей и получение выписок прямо из 1С, без переключения к "Клиент-банку".
7.	Условия оказания услуг:
1)	Консультации оказываются Исполнителем одним из следующих способов:
- По телефону;
- По электронной почте;
- В офисе Исполнителя (по предварительному согласованию).
2)	Услуги линии консультации должны соответствовать следующим требованиям:
- Исполнитель обязан предоставить Заказчику не более 5 консультаций в месяц.
- Время каждой консультации не должно превышать 20 минут.
      3) Для целей настоящего договора под модификацией программы для ЭВМ понимается внесение изменений в конфигурацию путем ее обновления, а под адаптацией – настройка программы для ЭВМ системы «1С:Предприятие 8» для целей функционирования программы на конкретных технических средствах пользователя или под управлением конкретных программ пользователя, в том числе параметрическая настройка программы, ее установка, настройка.
4) Деятельность Заказчика предполагает, что в его информационной системе обрабатывается, хранится и транспортируется служебная информация, нарушение целостности, ошибки, потеря конфиденциальности или отсутствие доступа к которой может нанести существенный урон как Заказчику, так и его клиентам. Исполнитель несет ответственность за свои действия (бездействие), приведшие к нарушению целостности, ошибкам, потере конфиденциальности или отсутствию доступа к информации, хранящейся в ПК в размере прямого действительного ущерба и упущенной выгоды Заказчика.
