
Разъяснение положений об осуществлении закупки 

Извещение № 0162200011826003309
Наименование  объекта  закупки:  Оказание  услуг  по  переводу  функционирования 
автоматизированной  системы  «Адресная  социальная  помощь  2.0»  на  отечественное 
программное обеспечение

Текст запроса:
Вопросы к заказчику
Оказание услуг по переводу функционирования автоматизированной системы «Адресная 
социальная помощь 2.0» на отечественное программное обеспечение
Идентификатор тендера: 9d419fae-f7de-495b-98ad-4b3f703f1280
1. Будет ли Исполнителю предоставлен доступ к исходному коду АС «АСП 2.0» (состав 
репозитория/сборки,  права на модификацию)? В каком объёме,  на каких условиях и в 
какие сроки?
2. Возможно ли получить дамп (полную копию) базы данных АС «АСП 2.0» для анализа 
структуры,  объёма  и  планирования  миграции,  включая  обезличенный  тестовый  дамп?
В какие сроки и в каком порядке?
3. Просим раскрыть текущую и целевую архитектуру АС «АСП 2.0»: состав компонентов, 
схему развёртывания, а также конкретный перечень требуемых «изменений в архитектуру 
построения АС «АСП 2.0»» и критерии их приёмки.
4.  Какая  СУБД  используется  в  действующем  ПО  (наименование,  версия,  объём  БД)? 
Какие особенности конвертации на PostgreSQL 15 Заказчику известны?
5.  Приведите  перечень  внешних  систем  и  интеграций  АС  «АСП  2.0»,  используемые 
форматы и протоколы обмена (REST, SOAP, XML, файловый обмен и др.) и предоставьте 
документацию API (при наличии).
6. Какие языки программирования и версии платформы используются в серверной части
и бизнес-логике АС «АСП 2.0» (в документации указаны только CSS и JS)?
7. Какие фреймворки, библиотеки и сторонние компоненты (с версиями) используются
в АС «АСП 2.0»?
8.  Предоставьте  перечень  имеющейся  технической  и  эксплуатационной  документации
на  АС  «АСП  2.0»  (архитектура,  описание  БД,  API,  инструкции  администратора
и пользователя, схемы печатных форм).
9. Предоставьте характеристики серверов для тестового стенда и продуктивного контура 
(CPU, RAM, диски, СХД), состав ПО и подтвердите, что серверные ресурсы и сетевые 
доступы предоставляет Заказчик/Получатель за свой счёт.
10. Существует ли готовый тестовый стенд? Кто предоставляет его инфраструктуру и за 
чей  счёт?  Каков  порядок  и  срок  официального  согласования  тестового  контура  для 
тестовых испытаний?
11.  Подтвердите  объём  прав  Заказчика  и  Получателя  на  АС  «АСП  2.0»  и  порядок 
предоставления  Исполнителю  прав  на  модификацию  кода  и  использование  системы
в рамках контракта.
12.  Уточните  схему  размещения  системы:  состав  серверов  (веб-сервер,  сервер 
приложений, сервер СУБД), параметры рабочих станций пользователей, наличие облака 
или ЦОД Заказчика.
13.  Как  в  настоящее  время  осуществляется  техническая  поддержка  АС  «АСП  2.0»: 
действующий  договор  сопровождения,  его  исполнитель,  состав  услуг,  SLA  и  каналы 
обращений?
14.  Находится  ли  действующее  ПО  на  гарантийном  (сервисном)  обслуживании  у 
правообладателя и до какой даты?
15. Требуется ли в составе заявки указывать реестровые номера ПО из РРПО/РЕПО? Если 
да — для какого ПО и в какой форме?



16. Просим подтвердить, что исключительное право на систему принадлежит Заказчику. 
Если  право  принадлежит третьему лицу  — просим подтвердить,  что  работы (услуги), 
выполняемые в рамках контракта, будут соответствовать требованиям части 3 статьи 1280 
ГК РФ.
17. Просим подтвердить, что Исполнителю не потребуется получать согласие, лицензию 
или  разрешение  прежнего  разработчика  или  иного  третьего  лица,  а  получение  таких 
разрешений (при необходимости) является обязанностью Заказчика.
18.  Просим подтвердить,  что  Заказчик  располагает  полным исходным кодом системы, 
исходный код расположен на сервере Заказчика и соответствует версии промышленной 
эксплуатации системы на дату размещения извещения.
19.  Какой  класс  защищённости  установлен  для  системы  в  соответствии  с  Приказом 
ФСТЭК России  от  11  апреля  2025  г.  № 117?  Если  работы выполняются  посредством 
удалённого  сетевого  доступа  —  какие  требования  предъявляются  к  аттестованному 
рабочему месту Подрядчика и предоставляет ли Заказчик доступ к защищённой сети?
20.  Имеет  ли  право  подрядчик  привлекать  для  исполнения  работ  соисполнителей, 
субподрядчиков?  Если  да  —  есть  ли  ограничения  и  требуется  ли  согласование  с 
Заказчиком?
21. Просим детализировать состав, целевую архитектуру и способы проверки «изменений 
в архитектуру построения АС «АСП 2.0»» либо исключить это требование из предмета 
закупки.
22. Определён ли порядок взаимодействия Исполнителя с правообладателем АС «АСП 
2.0» (ООО «Центр социально-информационных технологий»): получение исходного кода, 
документации,  обновлений  и  согласований?  Кто  несёт  ответственность  за  его 
непредоставление?
23.  Просим  установить  требования  к  миграции  БД:  методика  полной  сверки  данных, 
контрольные суммы, протокол миграции, целевые сроки и обязательный план отката с 
точкой возврата при сбое.
24.  Укажите  планируемую  дату  заключения  контракта.  Считает  ли  Заказчик 
реалистичным  выполнение  полного  объёма  работ  (адаптация  под  Astra  Linux  SE  1.8, 
модификация  кода,  конвертация  и  миграция  БД)  в  срок  до  18.12.2026?  Возможна  ли 
этапность с отдельными сроками?
25. Предоставьте методику тестовых испытаний и оценки работоспособности: перечень 
проверяемых сценариев, ожидаемые результаты, метрики успешности и форму протокола, 
подписываемого обеими сторонами.
26.  Установите  параметры  SLA  гарантийного  обслуживания:  время  реакции  и  время 
устранения  по  уровням  критичности,  режим  работы  поддержки,  каналы  обращений  и 
регламент эскалации вместо формулировки «незамедлительно».
27.  Приложите  закрытый  перечень  «альтернативных  офисных  пакетов»  и 
«альтернативных  браузеров»  с  версиями  и  перечнем  проверяемых  форматов  файлов, 
подлежащих поддержке.
28.  Укажите класс защищённости информационной системы, требования Федерального 
закона № 152-ФЗ о защите персональных данных и уровень значимости объекта КИИ, а 
также требования к аттестации/оценке соответствия по результатам работ.
29.  Укажите  конкретные  сертифицированные  СКЗИ и  их  класс  защиты,  требования  к 
сертификатам  ФСТЭК/ФСБ,  а  также  требования  к  аттестованному  рабочему  месту 
Исполнителя и порядок получения доступа к защищённой сети Получателя для удалённых 
работ.
30.  Определите,  за  чей счёт создаются и предоставляются серверные ресурсы, сетевые 
доступы  и  инфраструктура  тестового  стенда  и  продуктивного  контура,  а  также 
ответственных лиц со стороны Заказчика и Получателя.



31. Разъясните механизм гарантийного обслуживания после 31.12.2026 (окончание срока 
действия контракта) при гарантии 12 месяцев с даты подписания документа о приёмке. 
Будет ли предусмотрено обеспечение гарантийных обязательств?
32. Предоставьте перечень функций АС «АСП 2.0», подлежащих сохранению, и методику 
проверки «полного сохранения функционала» при приёмке.
33. Установите порядок и сроки согласования размещения настроенного ПО на серверных 
ресурсах Заказчика и порядок согласования установки дополнительного ПО на серверах 
Получателя.
34.  Установите  требования  к  квалификации  и  составу  команды  Исполнителя  (опыт 
миграции на PostgreSQL 15, опыт работы с Astra Linux SE 1.8, опыт модификации кода 
вендорского ПО, наличие лицензий ФСТЭК России и УЭП).
35.  Определите состав и формы отчётной документации,  передаваемой по результатам 
услуг: протоколы тестовых испытаний, документирование миграции БД, инструкции по 
эксплуатации на Astra Linux SE 1.8, регламенты резервного копирования.
36.  Просим  пояснить,  соответствует  ли  код  ОКПД2  62.03.12.130  («Услуги  по 
сопровождению компьютерных систем») фактическому содержанию работ, включающих 
модификацию программного  кода  и  изменение  архитектуры системы.  Планируется  ли 
изменение классификации?
37.  Установите  форму,  состав,  срок  предоставления  Исполнителем  требований  к 
дополнительным  серверным  ресурсам  и  сетевым  доступам,  а  также  порядок  их 
рассмотрения Заказчиком и Получателем.
38.  Определите  порядок  предоставления  удалённого  доступа  к  инфраструктуре 
Получателя  (схема  подключения,  ответственные  лица,  режим  работ,  сроки  выдачи 
доступов) и порядок действий при недоступности инфраструктуры.

Ответ заказчика: 
В связи с поступившим запросом № RTS_req101076551 от 12 октября 2026 12:29 

МСК,  и  необходимостью  внесения  изменений  в  Описание  объекта  закупки,  в 
соответствии  со  статьей  36  Федерального  закона  от  5  апреля  2013  года  № 44-ФЗ «О 
контрактной  системе  в  сфере  закупок  товаров,  работ,  услуг  для  обеспечения 
государственных  и  муниципальных  нужд»,  Заказчиком  принято  решение  об  отмене 
закупки.


