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Приложение №1
к извещению о проведении запроса котировок в электронной форме

Техническое задание (Спецификация)
на оказание услуг по предоставлению программного обеспечения, внедрению, технической поддержке и настройке интерфейса взаимодействия системы Logus HMS с мессенджером MAX. МСБК «Парамоново»

Срок оказания услуг: с момента подписания Контракта и по 31 декабря 2027 года.
Услуги по внедрению - не позднее 10 рабочих дней с даты подписания Контракта при условии готовности Объекта.
[bookmark: _GoBack]Услуги по технической поддержке и обслуживанию - в течение 14 месяцев с даты ввода в эксплуатацию.

Место оказания услуг: Московская область, Дмитровский муниципальный округ, д. Парамоново, д. 1, стр. 1, Международный санно-бобслейный комплекс «Парамоново».

1. Нормативные основания
· Постановление Правительства РФ от 27.11.2025 № 1912 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг и услуг иных средств размещения в Российской Федерации» (в редакции от 02.06.2026).
· Постановление Правительства РФ от 02.06.2026 № 674 (внесение изменений в Правила № 1912 в части использования национального мессенджера MAX).
· Федеральный закон от 24.06.2025 № 156-ФЗ «О создании Национального мессенджера».
· Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных».
· 2. Требования к Исполнителю
· Исполнитель должен обладать опытом оказания услуг по интеграции программного обеспечения с государственными информационными системами (ЕСИА/Госуслуги) и национальным мессенджером MAX.
· Специалисты Исполнителя, привлекаемые к оказанию услуг, должны иметь необходимую квалификацию для настройки интерфейсов и интеграции с АСУ средства размещения.3. Состав услуг
Исполнитель оказывает следующие услуги:
3.1. Интерфейс с мессенджером MAX (настройка и внедрение):
· Настройка интерфейса между АСУ средства размещения и сервисом онлайн-регистрации/получения данных из ЕСИА. 
· Настройка автоматического заполнения регистрационной формы и анкеты гостя для миграционного учета путем сопоставления (маппинга) полей на основании данных, полученных через MAX. 
3.2. Функциональные возможности сервиса:
· Приём сведений из документов, удостоверяющих личность, переданных через MAX: паспорт гражданина РФ, свидетельство о рождении (для детей до 14 лет).
3.3. Техническая поддержка:
· Круглосуточная горячая линия для Уполномоченных сотрудников Заказчика (не более 10 человек), назначаемых из числа сотрудников Заказчика и Объекта.
· Диагностика сбоев, ошибок и дефектов в работе интерфейса, консультирование по их устранению.
· Удалённая поддержка посредством связи через Интернет (VPN) и телефонной связи.
4. Требования к результатам оказания услуг
Результатом оказания услуг является бесперебойное функционирование интерфейса цифрового заселения через MAX, обеспечивающее:
· Приём и передачу данных документов, удостоверяющих личность, из ЕСИА в АСУ средства размещения.
· Автоматическое заполнение регистрационных форм и анкет гостей посредством маппинга.
· Соответствие требованиям Постановления № 1912 в части обязательного приёма сведений через MAX для средств размещения с номерным фондом более 50 номеров (с 01.09.2026).
5. Требования к гарантийным обязательствам
Исполнитель гарантирует соответствие оказываемых услуг требованиям Технического задания в течение всего срока их оказания. 
6. Порядок приёмки
Приёмка оказанных услуг производится представителем Заказчика на основании УПД, направляемого Исполнителем через единую информационную систему. 


7. Особые условия 

Услуги по установке и настройке интерфейса с мессенджером MAX, внедрению и технической поддержке требуются для системы Logus HMS, установленной у Заказчика.
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	Наименование
	ОКПД 2
	Ед.изм.
	Кол-во
	Стоимость в месяц в т.ч. НДС/без НДС руб.
	Итого  в т.ч. НДС/без НДС руб.

	Программное обеспечение - интерфейс c  мессенджером MAX  в системе управления гостиницей Logus HMS 
	63.11.13.000
	шт.
	1
	
	

	Услуги по внедрению и настройке интерфейса  в системе управления гостиницей Logus HMS  c  мессенджером MAX
	63.11.13.000
	шт.
	1
	
	

	Услуги по круглосуточной поддержке интерфейса с мессенджером MAX в системе управления гостиницей Logus HMS
	63.11.13.000
	мес.
	14
	
	



Итого:










