Описание объекта закупки
в сфере ИКТ на оказание услуг по сопровождению программного обеспечения объекта учета Рабочие станции общего назначения

ОКПД-2 62.03.12.190

Основные условия исполнения контракта: в сфере ИКТ оказание услуг по сопровождению программного обеспечения объекта учета Рабочие станции общего назначения (см. Техническое задание в Приложении) по адресам: г. Тюмень, ул. Льва Толстого, д.35, аэропорт Рощино (международный сектор/ зона таможенного контроля), г. Ишим, ул. Пономарева, 24, с. Казанское, ул. Ленина, 12а, г. Ханты-Мансийск, ул. Пионерская, 46, г. Сургут, ул. Декабристов, 2, г. Сургут, аэропорт (кабинеты ветеринарного и фитосанитарного контроля), г. Сургут, ул. Инженерная, 10 (рынок Аскания), г. Нижневартовск, ул. Победы, 26а, г. Нижневартовск, аэропорт (кабинеты ветеринарного и фитосанитарного контроля), г. Салехард, ул. Ямальская, 12 период оказания услуг с 01.01.2027 по 31.12.2027.

Перечень услуг по сопровождению программного обеспечения объекта учета Рабочие станции общего назначения
	№ п/п
	Наименование услуг по сопровождению программного обеспечения 
объекта учета Рабочие станции общего назначения
	Цена ед. услуги, руб.

	1
	Поддержка в рабочем состоянии сервера на Windows Server, за шт. в месяц
	

	2
	Поддержка в рабочем состоянии сервера на Linux, за шт. в месяц
	

	3
	Поддержка в актуальном рабочем состоянии системы антивирусной защиты, за мес.
	

	4
	Поддержка в рабочем состоянии базы данных MSSQL, за шт. в месяц
	

	5
	Поддержка в рабочем состоянии базы данных MySQL(MariaDB)\PostgreeSQL, за шт. в месяц.
	

	6
	Установка/переустановка Windows Server, за шт.
	

	7
	Написание скрипта Windows Server, за час
	

	8
	Написание скрипта для сервера под управлением Linux (AstraLinux), за час
	

	9
	Установка/переустановка и настройка MSSQL сервер, за шт.
	

	10
	Установка/переустановка и настройка MySQL(MariaDB)\PostgreeSQL сервера, за шт.
	

	11
	Написание скрипта/запроса для работы БД, за час
	

	12
	Ручное резервное копирование БД (за одну базу данных), за шт.
	

	13
	Установка/переустановка/перенос серверной части ПО "ДЕЛО", за шт.
	

	14
	Обновление серверной части ПО "ДЕЛО", за шт.
	

	15
	Создание/блокирование/изменение учетной записи пользователя, применение учетной политики безопасности домена, за шт.
	

	16
	Установка/переустановка информационно-правовой системы серверной части (Гарант, Консультант), за шт.
	

	17
	Устранение проблем с обновлением информационно-правовой системы (Гарант, Консультант), за шт.
	

	18
	Консультирование специалиста устное (по телефону) и при необходимости через удаленный доступ к АРМ, за час
	

	19
	Установка/переустановка Linux (AstraLinux и др.) на АРМ пользователя, за шт.
	

	20
	Установка/переустановка Windows XP,7, 8.1, 10, за шт.
	

	21
	Написание скрипта на АРМ под управлением Linux (AstraLinux и др.), за час
	

	22
	Установка/переустановка системного драйвера, за шт.
	

	23
	Установка/переустановка/обновление клиентской части ПО "ДЕЛО", за шт.
	

	24
	Настройка/перенастройка рабочего места клиентской части ПО "ДЕЛО", за шт.
	

	25
	Корректировка данных в ПО "Дело", за шт.
	

	26
	Устранение неисправности в работе ПО "Дело", за шт.
	

	27
	Установка/переустановка клиентской части ПО «СЭД», за шт.
	

	28
	Устранение ошибок ПО "СЭД", за шт.
	

	29
	Установка/Переустановка и настройка ПО (Jinn-Client, ContinentNLS, и др.) для работы на порталах gov.ru (budget.gov.ru, gossluzhba.gov.ru, buh2012.gov.ru) и minfin.ru (budgetplan.minfin.ru), за шт.
	

	30
	Устранение проблем (неисправностей) при работе на порталах gov.ru (budget.gov.ru, gossluzhba.gov.ru, buh2012.gov.ru) и minfin.ru (budgetplan.minfin.ru), за час
	

	31
	Смена пароля пользователя на портале gossluzhba.gov.ru, за шт.
	

	32
	Установка/переустановка/обновление компонентов для работы с провайдером интернет отчетности, за шт.
	

	33
	Перерегистрация сертификатов, перенос, копирование, генерация закрытого ключа ПО для внутреннего использования, за шт.
	

	34
	Устранение неисправности при работе в ИС Ассоль, ИС "Аргус", ИС "Меркурий", ИС "Цербер", ИС "Веста", ИС "Сирано", АРМ СМЭВ, ИС "Аргус-Фито", за час
	

	35
	Проверка и лечение вирусов антивирусным ПО, за АРМ
	

	36
	Проверка и устранение вредоносного ПО иными средствами, за АРМ
	

	37
	Проверка и устранение неисправностей, очистка реестра, за шт.
	

	38
	Устранение неисправностей при работе с провайдером интернет отчетности, за час
	

	39
	Установка/переустановка информационно-правовой системы клиентской части (Гарант, Консультант), за шт.
	

	40
	Настройка, перенастройка МФУ Kyocera, Canon, Xerox, LexMark, Pantum за шт.
	

	41
	Настройка, перенастройка МФУ HP
	

	42
	Установка/переустановка драйвера МФУ Kyocera, Canon, Xerox, LexMark, Pantum за шт.
	

	43
	Установка/переустановка драйвера МФУ HP, за шт.
	

	44
	Установка/переустановка драйвера принтера HP, Canon, Xerox, за шт.
	

	45
	Проверка дисковой подсистемы (диагностика работы жесткого диска), за шт.
	

	46
	Профилактика дисковой подсистемы дефрагментация/оптимизация, за шт.
	

	47
	Перенос данных профиля пользователя, за Гб
	

	48
	Установка/Переустановка и настройка ПО для работы на портале ССТУ.РФ, за час
	

	49
	Поддержка связи при работе с порталом ССТУ.РФ при тестировании и во время проведения «Единого дня обращения граждан», за час
	

	50
	Установка/переустановка и конфигурация ПО видеонаблюдения, за шт.
	

	51
	Перенастройка оборудования видеонаблюдения, за шт.
	

	52
	Установка/Переустановка и настройка ПО для работы с сервисами видеоконференц-связи, за шт.
	

	53
	Восстановление работоспособности видеоконференцсвязи, за час
	

	54
	Тестирование пропускной способности сети Интернет и локальной сети, за шт.
	

	55
	Тестирование и оптимизация работы сетевого оборудования (концентратор, коммутатор, маршрутизатор, шлюз), за шт.
	

	56
	Восстановление работоспособности сети (7 серверов, 80 АРМ в г. Тюмень), за час
	

	57
	Восстановление работоспособности сети, ПО, с выездом на место (8 АРМ в г. Сургут), за сутки
	

	58
	Восстановление работоспособности сети, ПО, с выездом на место (8 АРМ в г. Ханты-Мансийске), за сутки
	

	59
	Восстановление работоспособности сети, ПО, с выездом на место (4 АРМ в г. Ишим), за сутки
	

	60
	Восстановление работоспособности сети (2 АРМ в с. Казанское+ 1 АРМ в с. Ельцово), за сутки
	



Необходимо ежедневное присутствие специалиста в будние (рабочие) дни с 09-00 до 17-00 (при необходимости – сверх указанного времени) по адресу: г.Тюмень, ул.Л.Толстого, 35
Услуги по пунктам 1-5 оказываются ежемесячно на обязательной основе, остальной перечень услуг/работ - согласно заявкам Заказчика, переданным в любой форме (электронная почта, телефон, журнал и пр.)
