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1. Техническое задание
Услуги по сопровождению автоматизированной программы 1С Камин

№ 
п/п

Наименование 
товара, работы, 

услуги в 
соответствии с 

КТРУ

Требования к услугам/работам, указываемые заказчиком в 
соответствии с КТРУ

1

Услуги по 
технической 
поддержке 
информационных 
технологий

Характеристики из КТРУ 
62.02.30.000-00000002

 

Единица 
измерения

Объем услуг

Условная 
единица

12

Дополнительные характеристики*:

1
Наименование 
программного 
обеспечения

«1C: КАМИН:Зарплата для бюджетных учреждений. Версия 3.5»

2 Срок действия с 1 января 2027 года по 31 декабря 2027 года

3
Места установок 
программного 
обеспечения

Ханты-Мансийский автономный округ – Югра, 628615, г. 
Нижневартовск, ул. Интернациональная 39В; 
628615, г. Нижневартовск, ул. Интернациональная 39В ст.1;
628617, г. Нижневартовск, ул. Спортивная 19

4
Состав 
программного 
обеспечения

Обслуживаемый комплект: «1С: Предприятие 8», установленный у 
Заказчика, версия на русском языке, включающий в себя следующие 
конфигурации и программное обеспечение:
- «1С: КАМИН: Расчет заработной платы для бюджетных 
учреждений. Версия 3.5» - 14   рабочих мест.
- продление лицензии на 1 год по программному продукту: «1С: 
КАМИН: Расчет заработной платы для бюджетных учреждений. 
Версия 3.5» 

5
Состав 
оказываемых 
услуг 

- Консультационные услуги по использованию программного 
продукта «1С: КАМИН: Зарплата для бюджетных учреждений. 
Версия 3.5» оказываются по следующим участкам учета и 
заработной платы: 
  Кадровый учет: сопровождение производится по всем вопросам 

кадрового учета, в том числе:
 оформление приема на работу сотрудников, увольнения, 
кадровых перемещений;
 оформление и учет отпусков сотрудников, ведение графика 
отпусков и т.д.

  Расчет заработной платы:
 расчет заработной платы сотрудников в соответствии с 
нормативными актами, регламентирующими расчет заработной 
платы сотрудников;



 расчет начислений по оплачиваемым невыходам (расчет 
больничных, отпусков).

  Учет НДФЛ, страховых взносов в ПФР, ФСС, ФОМС:
 расчет НДФЛ;
 формирование форм 6-НДФЛ, 2-НДФЛ;
 расчет страховых взносов сотрудников;
 формирование регламентированной отчетности в налоговые 
органы и внебюджетные фонды.

  Консультация пользователей по работе с документами;
  Консультации пользователей по использованию стандартной и 

специализированной отчетности;
  Настройка отчетов в пользовательском режиме, используя 

возможности системы компоновки данных;
  Консультация пользователей по формированию и выгрузке 

регламентированной отчетности;
  Консультация пользователей по формированию и выгрузке 

отчетности во внебюджетные фонды:
  осуществлять ежемесячное абонентское обслуживание по заявкам 

Заказчика;
  проведение работ, связанных с обслуживанием информационной 

системы, не должно нарушать работоспособность системы;
  Установка обновлений конфигураций «1С: КАМИН: Зарплата для 

бюджетных учреждений. Версия 3.5». Обновление должно быть 
выполнено в течение трех рабочих дней с момента официальной 
публикации нового релиза конфигурации на сайте  
https://www.kaminsoft.ru/  ;

  Перенос настроек конфигурации. При обновлении необходимо 
осуществить перенос всех настроек конфигурации. После 
переноса настроек исполнитель должен проверить 
работоспособность всех настроенных участков;

  При обновлении необходимо создать копию базы;
  Доработка форм регламентированной отчётности;
 Обучение особенностям функционирования новых релизов 

конфигурации на рабочих местах пользователей;
Обучение особенностям функционирования обновленных первичных 
документов и отчетных форм на рабочих местах пользователя;

6
Требования к 

оказанию услуг

В рамках исполнения условий настоящего технического задания 
Исполнитель обязуется выполнять следующие требования:
 наличие у специалистов у Исполнителя с сертификатами на 
Камин: Профессионал по программному продукту: «1С: КАМИН: 
Расчет заработной платы для бюджетных учреждений. Версия 3.5» 
 фирма Исполнителя должна являться официальным партнером 
и поставщиком продукции фирмы «Камин»
 проведение работ, связанных с прикладным обслуживанием 
информационной системы, не должно нарушать работоспособность 
системы;
 время реагирования специалистов на вызов Заказчика (выезд 
на объект) должно составлять не более 3-х часов;
 работы по сопровождению системы осуществляются на 
территории Заказчика в рабочие дни с 9:00 до 17:00 в течение всего 
срока выполнения работ; 
 в случае наличия у Заказчика замечаний по предоставленным 
услугам, устранить их в срок, не позднее 2-х рабочих дней;
 планировать и осуществлять мероприятия по резервному 

./%20https://www.kaminsoft.ru/
./%20https://www.kaminsoft.ru/


копированию данных, а также работы по защите от утечки 
конфиденциальной информации, по согласованию с ответственным 
представителем Заказчика;
обеспечить сохранность данных и неразглашение информации в ходе 
выполнения работ.

7
Требования к 

информационной 
безопасности

Исполнитель обязан соблюдать защиту конфиденциальной 
информации, содержащейся в базах данных Заказчика от 
несанкционированного использования, распространения или 
использования.

8
Способ оказания 

услуг

Удаленное сопровождение, посредством программ запрещено.
Выезд специалиста на место, определяет Заказчик исходя из 
необходимости. Заявка может быть подана как в форме бумажного 
документа по факсимильным каналам или через электронный 
почтовый ящик по каналу Internet, так и в устной форме по телефону 
(проводному или сотовому).

* Так как в позиции КТРУ отсутствуют характеристики, заказчик самостоятельно устанавливает в 
извещении все характеристики закупаемого товара, работы, услуги в соответствии с нормами статьи 
33 Закона № 44-ФЗ (письмо Минфина России от 24 января 2022 г. N 24-03-08/4090).

Исполнитель:
Захаров Никита Олегович
Специалист по защите информации
Тел: (3466) 291340, admin  @  npnd  .  ru   

mailto:admin@npnd.ru

	Состав программного обеспечения

