     
Часть IV. Техническое задание
на закупку услуг «Предоставление права использования программ для ЭВМ (Saby)»
	Наименование и цели использования оказываемых услуг (с указанием краткой характеристики того, выполнение каких услуг необходимо заказчику)

	Предоставление права использования программ для ЭВМ (Saby).
Целью закупки является приобретение права использования программы для ЭВМ «Saby» для обмена письмами и сдачи отчетности во все государственные органы, в том числе в Федеральную налоговую службу (ФНС), Фонд пенсионного и социального страхования Российской Федерации (СФР), Федеральную службу государственной статистики (Росстат) и другие органы исполнительной власти Российской Федерации; анализа рисков проверки, предварительной камеральной проверки отчетности, налоговой и финансовой оценки.

	Перечень и объемы услуг (подробный перечень действий, их количественные и качественные показатели, требуемые от исполнителя с учетом потребностей заказчика)

	
	№ 
п\п
	Наименование услуги (конкретной цели получения услуги)
	Описание услуги (подробный перечень действий, входящих в состав услуги, позволяющих максимально возможно достичь поставленной цели; вещественные/значимые показатели, определяющие конечный результат)
	Количественный показатель
объема услуги

	1
	Предоставление права использования программ для ЭВМ (Saby*)
	Услуга включает в себя приобретение права использования программы для ЭВМ «Saby» на условиях простой (неисключительной) лицензии в составе следующих модулей:
1. Saby Profile, Базовый- 1 шт.
2. Saby Report, Базовый ОСНО – 1 шт.
3. Saby, SMS-1000 – 1 шт.
4. Saby Report, Базовый для сдачи отчетности по дополнительному направлению - 11 шт.
5. Saby, Госпроверки, анализ финансов и налогов - 1 шт.
6. Saby Report, Сверка – 1 шт.
7. Saby Report, Сверка сотрудников 500 - 14 шт.
(далее Программы для ЭВМ, Услуга).
	1 условная единица


*Эквивалент не предусмотрен и предоставление права использования программ для ЭВМ других разработчиков не допускается, в связи с необходимостью обеспечения совместимости и взаимодействия приобретаемых Программ для ЭВМ с уже развернутой и эксплуатируемой Заказчиком программой для ЭВМ «Saby».

	Место оказания услуг (с указанием конкретного адреса /адресов, этажей помещений; возможно приложение схем расположения, поэтажные планы и др.)

	Экземпляры Программ для ЭВМ должны передаваться путем направления Заказчику на адрес электронной почты (E-mail): ApplicationSW@crimea-energy.ru ссылки для доступа к дистрибутиву программ для ЭВМ для их копирования (скачивания) на технические средства Заказчика, или направлены по адресу: 295034, Республика Крым, г. Симферополь, ул. Киевская, 74/6.
При передаче конфиденциальной информации посредством информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», включая отправку электронных сообщений, на адрес электронной почты (E-mail): ApplicationSW@crimea-energy.ru, Исполнитель обязуется обеспечить защиту информации путём использования отечественных сертифицированных средств криптографической защиты информации, в частности стандарта ГОСТ Р 34.10–2012, ГОСТ Р 34.11–2012 и иных нормативных документов Федеральной службы безопасности Российской Федерации.

	Сроки (периоды) оказания услуг (с указанием периода/периодов, в течение которого (-ых) должны оказываться услуги или конкретной календарной даты, к которой должно быть завершено оказание услуг, или минимально приемлемой для заказчика даты завершения оказания услуг, или срока с момента заключения договора (уплаты аванса, иного момента), с которого исполнитель должен приступить к оказанию услуг)

	Права использования Программ для ЭВМ должны быть предоставлены в течение 5 (пяти) рабочих дней со дня заключения сторонами договора.

	Требования по выполнению сопутствующих работ, оказанию сопутствующих услуг (поставкам необходимых товаров, в том числе оборудования, комплекта расходных материалов, предоставления иллюстративных материалов, доставке, разгрузке и др.)

	Не предъявляются

	Общие требования к оказанию услуг, их качеству, в том числе технологии оказания услуг, методам и методики оказания услуг (в том числе приводятся ссылки на нормы, правила, стандарты или другие нормативные документы, касающиеся качества оказываемых услуг)

	1. Условия предоставления права использования Программ для ЭВМ:
1.1. Предоставляемые права использования Программ для ЭВМ должны:
1.1.1. предусматривать право использования соответствующих Программ для ЭВМ и включать в себя право на воспроизведение, инсталляцию (установку и размещение), копирование и запуск (выполнение программного кода программного обеспечения) и использование Программ для ЭВМ в соответствии с их функциональным назначением;
1.1.2. передаваться на срок не менее 12 месяцев с момента окончания действующего лицензионного сертификата и/или начала действия нового лицензионного сертификата. (Срок использования Программ для ЭВМ в действующем лицензионном сертификате установлен с 2025-12-06 до 2026-12-06).
1.2. [bookmark: _GoBack]Территорией действия предоставляемых прав использования Программ для ЭВМ должна являться территория Российской Федерации.
1.3. В случае применения правообладателем средств защиты при использовании программ для ЭВМ, Исполнитель должен одновременно с передачей права использования программ для ЭВМ предоставить Заказчику необходимые ключи доступа всех типов, пароли, алфавитно-цифровые коды активизации модулей программы для ЭВМ и иные устройства защиты.

2. Требования к технической поддержке.
Программы для ЭВМ должны обеспечиваться технической поддержкой от правообладателя Программ для ЭВМ и включать в себя:
· предоставление поддержки на русском языке специалистами правообладателя и его партнеров на всей территории Российской Федерации по телефону и электронной почте;
· предоставление поддержки через версию web-сайт правообладателя на русском языке, пополняемую базу знаний, а также форум пользователей;
· обеспечение доступа к Программам для ЭВМ 24 часа в сутки 7 дней в неделю;
-    бесплатное обновление версий Программ для ЭВМ;
 -   предоставление работоспособных компонентов Программ для ЭВМ, нарушение которых произошло при предоставлении обновленной версии Программы для ЭВМ от разработчика. 

	Требования к безопасности оказания услуг и безопасности результатов услуг (в случае, если от исполнителя требуется осуществить страхование ответственности перед третьими лицами или если оказываемые услуги могут быть связаны с возможной опасностью для жизни и здоровья людей, в данном разделе должны быть указаны соответствующие необходимые требования)

	Исполнитель обязан обеспечить безопасность обрабатываемых персональных данных в соответствии с требованиями действующего законодательства Российской Федерации:
1. Федерального закона от 27 июля 2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (с изменениями и дополнениями); 
1. Федерального закона от 27 июля 2006 № 149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и защите информации» (с изменениями и дополнениями);
1. Постановления Правительства Российской Федерации от 1 ноября 2012 № 1119 «Об утверждении требований к защите персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»;
1. Приказа Федерального агентства правительственной связи и информации при Президенте Российской Федерации от 13 июня 2001 № 152 «Об утверждении Инструкции об организации и обеспечении безопасности хранения, обработки и передачи по каналам связи с использованием средств криптографической защиты информации с ограниченным доступом, не содержащей сведений, составляющих государственную тайну»;
1. Приказа Федеральной службы безопасности Российской Федерации от 10 июля 2014 № 378 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных с использованием средств криптографической защиты информации, необходимых для выполнения установленных Правительством Российской Федерации требований к защите персональных данных для каждого из уровней защищенности»;
1. Приказа Федеральной службы по техническому и экспортному контролю от 18 февраля 2013 № 21 «Об утверждении Состава и содержания организационных и технических мер по обеспечению безопасности персональных данных при их обработке в информационных системах персональных данных»,
а именно Исполнитель должен обеспечить:
· расположение серверных мощностей для оказания Услуги на территории Российской Федерации;
· определение перечня персональных данных, перечня действий (операций) с персональными данными, которые будут совершаться Исполнителем, а также цели их обработки;
· соблюдение принципов и правил обработки персональных данных, предусмотренных законодательством Российской Федерации; 
· соблюдение конфиденциальности персональных данных, применение необходимых мер, направленных на обеспечение выполнения обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации;
· соблюдение требований, предусмотренных статьей 18.1 Федерального закона от 27 июля 2006 №152 «О персональных данных»;
· принятие мер по обеспечению безопасности персональных данных, в том числе выполнение требования об уведомлении оператора;
· защиту информации от несанкционированного доступа, от утечки по техническим каналам, а также от специальных воздействий на такую информацию в целях ее уничтожения, искажения или блокирования доступа к ней;
· безопасность персональных данных от неправомерного или случайного доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, распространения персональных данных;
· предоставление по запросу оператора персональных данных в течение срока действия поручения оператора, в том числе до обработки персональных данных, документов и иной информации, подтверждающих принятие мер и соблюдение в целях исполнения поручения оператора.

	Порядок сдачи и приемки результатов услуг (указываются мероприятия по обеспечению сдачи и приемки услуг по каждому этапу оказания услуг и в целом, содержание отчетной, технической и иной документации, подлежащей оформлению и сдаче по каждому этапу и в целом (требование испытаний, контрольных пусков, подписания актов технического контроля, иных документов при сдаче услуг)

	Условия сдачи и приемки результатов оказанной Услуги:
1. Услуга считается оказанной Заказчику с даты подписания сторонами (двустороннего оформления) документов приема-передачи (акта, или УПД, или иного документа, подтверждающего оказания услуг).
2. В случае, если при оказании Услуги Заказчиком будет обнаружено несоответствие Услуг требованиям, указанным в техническом задании, Заказчик в течение 10 (десяти) календарных дней составляет мотивированный отказ от принятия Услуги и направляет его в адрес Исполнителя.

	Требования по передаче заказчику технических и иных документов по завершению и сдаче услуг

	Исполнитель должен предоставить Заказчику: 
0. документацию, содержащую описание функциональных характеристик Программ для ЭВМ и информацию, необходимую для их установки, администрирования и эксплуатации (по запросу Заказчика);
0. документы, подтверждающие регистрацию Программ для ЭВМ в едином реестре российских программ для электронных вычислительных машин и баз данных или в едином реестре программ для электронных вычислительных машин и баз данных из государств - членов Евразийского экономического союза, за исключением Российской Федерации.
0. документы приема-передачи (акт, или УПД, или иной документ, подтверждающий оказания услуг).

	Требования по сопутствующему монтажу поставленного оборудования, пусконаладочным и иным работам

	Не предъявляются

	Требования по техническому обучению персонала заказчика работе на подготовленных по результатам оказания услуг объектах

	Не предъявляются

	Требования по объему гарантий качества услуг (минимально приемлемые для заказчика либо жестко установленные обязанности исполнителя в гарантийный период)

	Гарантия качества для оказываемых Услуг должна включать:
· выполнение всех требований технического задания;
· обеспечение их соответствия требованиям действующих нормативно-правовых актов Российской Федерации; 
· обеспечение работоспособности Программ для ЭВМ в случае возможных неисправностей в их работе.

	Требования по сроку гарантий качества на результаты услуг (минимально приемлемые для заказчика либо жестко установленные сроки)

	Срок гарантии качества на результаты оказанных Услуг и/или техническую поддержку Программ для ЭВМ должен составлять не менее 12 (двенадцати) календарных месяцев с момента окончания действующего лицензионного сертификата и/или начала действия нового лицензионного сертификата.

	Требования к квалификации исполнителя

	Исполнитель должен:
1) гарантировать, что он обладает всеми законными основаниями для предоставления Заказчику права использования Программ для ЭВМ.
Основанием полномочий Исполнителя являются документы, установленные правообладателем в соответствии с требованиями статей 1233, 1235, 1236, 1238 Гражданского кодекса Российской Федерации (свидетельства, лицензионные договоры/соглашения, авторизационные письма, партнерские сертификаты, выписки из договора с правообладателем и т.д.).
2) соответствовать требованиям Постановления Правительства Российской Федерации от 23 декабря 2024 № 1875 «О мерах по предоставлению национального режима при осуществлении закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд, закупок товаров, работ, услуг отдельными видами юридических лиц».

	Авторские права с указанием условий о передаче заказчику исключительных прав на объекты интеллектуальной собственности, возникшие в связи с исполнением обязательств исполнителя по оказанию услуг

	Права на использование Программ для ЭВМ должны передаваться Заказчику на условиях, определяемых статьями 1236 (пп.1 п.1), 1238, 1286 Гражданского кодекса Российской Федерации.

	Правовое регулирование приобретения и использования оказываемых услуг (осуществляется по усмотрению заказчика для тех видов работ, в отношении которых законодательством Российской Федерации предусмотрены особые требования)

	Не предъявляются

	Иные требования к услугам и условиям их оказания по усмотрению заказчика (для включения в контракт)

	Не предъявляются



