
РАЗЪЯСНЕНИЯ
запроса положений документации о закупке

«Оказание услуг по сопровождению автоматизированной информационной системы 
финансово-хозяйственной деятельности на базе 1С: Предприятие 8»

Номер процедуры: 32616384488

Вопрос:
Добрый день, уважаемый Заказчик.

Просим  разъяснить  порядок  предоставления  удалённого  доступа  к  инфраструктуре 
Заказчика при оказании услуг по сопровождению АИС ФХД, а также ограничения, связанные с 
обработкой персональных данных.

1. Предоставляется ли Исполнителю удалённый доступ к промышленной и тестовой базам 
1С? Если да — через какой канал (VPN, терминальный сервер, иное)?

2.  Какие  требования  предъявляются  к  средствам  удалённого  администрирования 
(запрет/разрешение TeamViewer, AnyDesk, RDP и т.п.)?

3. Имеются ли ограничения на удалённый доступ к базе 1С:ЗКГУ КОРП 3.1, содержащей 
персональные данные сотрудников? Требуется ли для этого согласование с ответственным за 
ИБ?

4.  Каким  образом  согласуются  окна  работ  для  установки  обновлений  и  доработок  в 
промышленную базу?

Спасибо.

Ответ:
1. На этапе исполнения предоставляется доступ через канал VPN, терминальный сервер.
2. Подключение посредством RDP.
3. Да, имеются. Да, требуется.
4. Согласуются с ответственным сотрудником Заказчика.


